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Обратная связь в дистанционном обучении

Обратная связь в образовательном процессе – это процесс получения информации о 
состоянии самого образовательного процесса и его участников. С помощью этой 

информации можно диагностировать образовательный процесс, оценивать результаты, 
корректировать свои действия, методики и задания с учётом индивидуальных 

достижений каждого ученика и всего класса в целом. С другой стороны, можно оценить 
деятельность учителя/ученика в ходе занятия, активность работы ученика в группе или 

эффективность использования новой формы занятия/нового вида опроса/нового 
структурного элемента урока. Источник: http://allrefs.net/c14/47isk/p40/

Назначение обратной связи

Повысить продуктивность и результативность работы

Скорректировать процесс освоения изучаемого материала 
обучающимися;

Выразить признание и поддержать высокую мотивацию;

Изменить ожидания, оценку и самооценку;

Понять причины нежелательного поведения;

Нацелить на развитие
Источник: http://www.treninginsk.ru/9-stati/87-obratnaya-svyaz-kak-instrument-

upravleniya.html
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Выявить, что какой-либо процесс или инструмент не обеспечивает 
нужный результат;

Выявить уровень удовлетворенности.
Источник: https://infourok.ru/realizaciya-obratnih-svyazey-s-obuchayuschimisya-634455.html

Ошибки обратной связи

Неконструктивная критика («Это надо полностью переделать!»)

Переход на личности

Использование общих фраз типа «все плохо»

Условия для успешной реализации обратной связи

Проявлять понимание и уточнять непонятные моменты;

Выражать благодарность за искренние, объективные оценки и 
суждения;

Обязательно использовать информацию, полученную в результате 
обратной связи;

Стимулировать стремление к новым знаниям, интерес к опыту и 
успешности других.
https://infourok.ru/realizaciya-obratnih-svyazey-s-obuchayuschimisya-634455.html

Алгоритм обратной связи

Изучить информацию
Найти "+" Найти "-"
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Озвучить/ написать что удалось

Подобрать аргументы, скорректировать

Поддержать в ходе деятельности

Нацелить на будущее
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